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GRADO EN INGENIERÍA ELÉCTRICA (GIE) 

Acciones de mejora Responsable 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Fecha 
inicio/fin 

Indicador 
Seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

Poner en marcha un procedimiento de coordinación 
de las actividades formativas y de evaluación de las 
diferentes asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
-- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha puesto en marcha el 
procedimiento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Continuar con el proceso de coordinación de guías 
docentes para identificar solapamientos, requisitos 
previos y complementariedades. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 -% de guías analizadas Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Realizar un análisis de las asignaturas que han 
obtenido reiteradamente bajas tasas de éxito o tasas 
extremas con respecto  a la media del grupo, con el 
fin de determinar las causas y plantear, si se 
considera necesario, actividades de apoyo a los 
estudiantes que puedan tener dificultad para seguir 
adecuadamente dichas asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 
Académica / 

Subdirector de 
Calidad 

-- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

-% de asignaturas analizadas 
respecto a asignaturas 

afectadas. 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Revisar el perfil idóneo de ingreso definido en el 
procedimiento P-07 del SGIC para ajustarlo a los 
nuevos itinerarios de Bachillerato. 

Subdirector de 
Calidad --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha revisado el perfil? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Proponer al PDI que en la primera sesión de su 
asignatura explique detalladamente la guía docente, 
incidiendo en los prerrequisitos, los resultados 
esperados y las actividades de evaluación. 

Jefe de estudios -- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 Encuestas satisfacción Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Realizar una encuesta a los estudiantes para 
determinar las causas del abandono. SGC  -- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha realizado la encuesta? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 
Desarrollar un Reglamento de Quejas y Sugerencias 
relativas a la actividad de la Escuela Técnica Superior 
de Ingeniería Industrial. 

Subdirector de 
Calidad  --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha aprobado el 
Reglamento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Fomentar la adquisición del nivel B2 en lengua 
extranjera por parte de los estudiantes, ya que es un 
requisito que ahora piden en la mayoría de los 
destinos. 

Subdirector de 
Relaciones 

Internacionales 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

% Estudiantes con B2 que 
solicitan beca movilidad 

respecto a total estudiantes 
que solicitan beca movilidad 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Mantener la información que se publica en la web 
actualizada. 

Subdirector de 
Relaciones 

Institucionales y 
Empresa 

--- Curso 2012-13 / 
Curso 2013-14 

¿Está publicada la 
información en los plazos 

establecidos? Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 
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GRADO EN INGENIERÍA ELECTRÓNICA INDUSTRIAL Y AUTOMÁTICA 

Acciones de mejora Responsable 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Fecha 
inicio/fin 

Indicador 
Seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

Poner en marcha un procedimiento de coordinación 
de las actividades formativas y de evaluación de las 
diferentes asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
-- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha puesto en marcha el 
procedimiento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Continuar con el proceso de coordinación de guías 
docentes para identificar solapamientos, requisitos 
previos y complementariedades. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 -% de guías analizadas Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Realizar un análisis de las asignaturas que han 
obtenido reiteradamente bajas tasas de éxito o tasas 
inferiores a la media del grupo, con el fin de 
determinar las causas y plantear, si se considera 
necesario, actividades de apoyo a los estudiantes que 
puedan tener dificultad para seguir adecuadamente 
dichas asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 
Académica / 

Subdirector de 
Calidad 

-- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

-% de asignaturas analizadas 
respecto a asignaturas 

afectadas. 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Revisar el perfil idóneo definido en el procedimiento 
P-07 del SGIC para ajustarlo a los nuevos itinerarios 
de Bachillerato. 

Subdirector de 
Calidad --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha revisado el perfil? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Proponer al PDI que en la primera sesión de su 
asignatura explique detalladamente la guía docente, 
incidiendo en los prerrequisitos, los resultados 
esperados y las actividades de evaluación. 

Jefe de estudios -- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 Encuestas satisfacción Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Realizar una encuesta a los estudiantes para 
determinar las causas del abandono. SGC  -- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha realizado la encuesta? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 
Desarrollar un Reglamento de Quejas y Sugerencias 
relativas a la actividad de la Escuela Técnica Superior 
de Ingeniería Industrial. 

Subdirector de 
Calidad  --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha aprobado el 
Reglamento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Fomentar la adquisición del nivel B2 en lengua 
extranjera por parte de los estudiantes, ya que es un 
requisito que ahora piden en la mayoría de los 
destinos. 

Subdirector de 
Relaciones 

Internacionales 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

% Estudiantes con B2 que 
solicitan beca movilidad 

respecto a total estudiantes 
que solicitan beca movilidad 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Mantener la información que se publica en la web 
actualizada. 

Subdirector de 
Relaciones 

Institucionales y 
Empresa 

--- Curso 2012-13 / 
Curso 2013-14 

¿Está publicada la 
información en los plazos 

establecidos? Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 
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GRADO EN INGENIERÍA MECÁNICA (GIM) 

Acciones de mejora Responsable 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Fecha 
inicio/fin 

Indicador 
Seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

Poner en marcha un procedimiento de coordinación 
de las actividades formativas y de evaluación de las 
diferentes asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
-- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha puesto en marcha el 
procedimiento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Continuar con el proceso de coordinación de guías 
docentes para identificar solapamientos, requisitos 
previos y complementariedades. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 -% de guías analizadas Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Realizar un análisis de las asignaturas que han 
obtenido reiteradamente bajas tasas de éxito o tasas 
inferiores a la media del grupo, con el fin de 
determinar las causas y plantear, si se considera 
necesario, actividades de apoyo a los estudiantes que 
puedan tener dificultad para seguir adecuadamente 
dichas asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 
Académica / 

Subdirector de 
Calidad 

-- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

-% de asignaturas analizadas 
respecto a asignaturas 

afectadas. 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Revisar el perfil idóneo definido en el procedimiento 
P-07 del SGIC para ajustarlo a los nuevos itinerarios 
de Bachillerato. 

Subdirector de 
Calidad --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha revisado el perfil? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Proponer al PDI que en la primera sesión de su 
asignatura explique detalladamente la guía docente, 
incidiendo en los prerrequisitos, los resultados 
esperados y las actividades de evaluación. 

Jefe de estudios -- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 Encuestas satisfacción Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Realizar una encuesta a los estudiantes para 
determinar las causas del abandono. SGC  -- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha realizado la encuesta? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 
Desarrollar un Reglamento de Quejas y Sugerencias 
relativas a la actividad de la Escuela Técnica Superior 
de Ingeniería Industrial. 

Subdirector de 
Calidad  --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha aprobado el 
Reglamento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Fomentar la adquisición del nivel B2 en lengua 
extranjera por parte de los estudiantes, ya que es un 
requisito que ahora piden en la mayoría de los 
destinos. 

Subdirector de 
Relaciones 

Internacionales 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

% Estudiantes con B2 que 
solicitan beca movilidad 

respecto a total estudiantes 
que solicitan beca movilidad 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Mantener la información que se publica en la web 
actualizada. 

Subdirector de 
Relaciones 

Institucionales y 
Empresa 

--- Curso 2012-13 / 
Curso 2013-14 

¿Está publicada la 
información en los plazos 

establecidos? Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 
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GRADO EN INGENIERÍA QUÍMICA (GIQI) 

Acciones de mejora Responsable 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Fecha 
inicio/fin 

Indicador 
Seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

Poner en marcha un procedimiento de coordinación 
de las actividades formativas y de evaluación de las 
diferentes asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
-- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha puesto en marcha el 
procedimiento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Continuar con el proceso de coordinación de guías 
docentes para identificar solapamientos, requisitos 
previos y complementariedades. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 -% de guías analizadas Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Realizar un análisis de las asignaturas que han 
obtenido reiteradamente bajas tasas de éxito o tasas 
inferiores a la media del grupo, con el fin de 
determinar las causas y plantear, si se considera 
necesario, actividades de apoyo a los estudiantes que 
puedan tener dificultad para seguir adecuadamente 
dichas asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 
Académica / 

Subdirector de 
Calidad 

-- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

-% de asignaturas analizadas 
respecto a asignaturas 

afectadas. 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Revisar el perfil idóneo definido en el procedimiento 
P-07 del SGIC para ajustarlo a los nuevos itinerarios 
de Bachillerato. 

Subdirector de 
Calidad --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha revisado el perfil? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Proponer al PDI que en la primera sesión de su 
asignatura explique detalladamente la guía docente, 
incidiendo en los prerrequisitos, los resultados 
esperados y las actividades de evaluación. 

Jefe de estudios -- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 Encuestas satisfacción Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Realizar una encuesta a los estudiantes para 
determinar las causas del abandono. SGC  -- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha realizado la encuesta? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 
Desarrollar un Reglamento de Quejas y Sugerencias 
relativas a la actividad de la Escuela Técnica Superior 
de Ingeniería Industrial. 

Subdirector de 
Calidad  --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha aprobado el 
Reglamento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Fomentar la adquisición del nivel B2 en lengua 
extranjera por parte de los estudiantes, ya que es un 
requisito que ahora piden en la mayoría de los 
destinos. 

Subdirector de 
Relaciones 

Internacionales 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

% Estudiantes con B2 que 
solicitan beca movilidad 

respecto a total estudiantes 
que solicitan beca movilidad 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Mantener la información que se publica en la web 
actualizada. 

Subdirector de 
Relaciones 

Institucionales y 
Empresa 

--- Curso 2012-13 / 
Curso 2013-14 

¿Está publicada la 
información en los plazos 

establecidos? Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 
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GRADO EN INGENIERÍA EN TECNOLOGÍAS INDUSTRIALES (GITI) 

Acciones de mejora Responsable 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Fecha 
inicio/fin 

Indicador 
Seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

Poner en marcha un procedimiento de coordinación 
de las actividades formativas y de evaluación de las 
diferentes asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
-- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha puesto en marcha el 
procedimiento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Continuar con el proceso de coordinación de guías 
docentes para identificar solapamientos, requisitos 
previos y complementariedades. 

Subdirector de 
Coordinación 

Académica 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 -% de guías analizadas Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Realizar un análisis de las asignaturas que han 
obtenido reiteradamente bajas tasas de éxito o tasas 
inferiores a la media del grupo, con el fin de 
determinar las causas y plantear, si se considera 
necesario, actividades de apoyo a los estudiantes que 
puedan tener dificultad para seguir adecuadamente 
dichas asignaturas. 

Subdirector de 
Coordinación 
Académica / 

Subdirector de 
Calidad 

-- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

-% de asignaturas analizadas 
respecto a asignaturas 

afectadas. 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Revisar el perfil idóneo definido en el procedimiento 
P-07 del SGIC para ajustarlo a los nuevos itinerarios 
de Bachillerato. 

Subdirector de 
Calidad --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha revisado el perfil? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Proponer al PDI que en la primera sesión de su 
asignatura explique detalladamente la guía docente, 
incidiendo en los prerrequisitos, los resultados 
esperados y las actividades de evaluación. 

Jefe de estudios -- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 Encuestas satisfacción Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 

Realizar una encuesta a los estudiantes para 
determinar las causas del abandono. SGC  -- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 
¿Se ha realizado la encuesta? 

Si/No 
Subdirector de Calidad/ 

Director de Centro 
Desarrollar un Reglamento de Quejas y Sugerencias 
relativas a la actividad de la Escuela Técnica Superior 
de Ingeniería Industrial. 

Subdirector de 
Calidad  --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha aprobado el 
Reglamento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Fomentar la adquisición del nivel B2 en lengua 
extranjera por parte de los estudiantes, ya que es un 
requisito que ahora piden en la mayoría de los 
destinos. 

Subdirector de 
Relaciones 

Internacionales 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

% Estudiantes con B2 que 
solicitan beca movilidad 

respecto a total estudiantes 
que solicitan beca movilidad 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Mantener la información que se publica en la web 
actualizada. 

Subdirector de 
Relaciones 

Institucionales y 
Empresa 

--- Curso 2012-13 / 
Curso 2013-14 

¿Está publicada la 
información en los plazos 

establecidos? Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 
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MÁSTER EN ENERGÍAS RENOVABLES 

Acciones de mejora Responsable 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Fecha 
inicio/fin 

Indicador 
Seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

Revisar cómo han quedado distribuidas en el plan de 
estudios las competencias que los alumnos 
consideran que han obtenido en menor grado, e 
informar al profesorado responsable de las 
asignaturas que las requieren de la importancia de su 
adquisición por parte de los alumnos. 

Coordinador 
Académico del 

Máster 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 -% de profesorado informado Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Realizar un proceso de coordinación de guías 
docentes para identificar solapamientos, requisitos 
previos y complementariedades. 

Coordinador 
Académico del 

Máster 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 -% de guías analizadas Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Organizar encuentros con carácter de orientación 
profesional con profesionales del sector, empresas, 
etc. 

Coordinador 
Académico del 

Máster / 
Subdirector de 

Relaciones 
Institucionales y 

Empresa 

-- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

Nº de encuentros durante el 
curso 

 
Nº participantes en los 

encuentros 

Subdirector de Calidad / 
Director del Centro 

Comunicar al SGC la deficiencia detectada del 
mecanismo para recoger las encuestas de satisfacción 
de los grupos de interés  para que traten de 
solventarla. 

SGC 
 
 

-- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

¿Se ha revisado el 
mecanismo? Si/No 

Subdirector de Calidad / 
Director del Centro 

Automatizar el mecanismo para analizar si el perfil de 
egreso real de los estudiantes se ajusta al definido 
como idóneo. 

SGC -- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

¿Se ha automatizado el 
mecanismo? Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Mantener la información que se publica en la web 
actualizada. 

Coordinador 
Académico del 

Máster 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Está publicada la 
información en los plazos 

establecidos? Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 
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MÁSTER EN INGENIERÍA AMBIENTAL Y DE PROCESOS SOSTENIBLES 

Acciones de mejora Responsable 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Fecha 
inicio/fin 

Indicador 
Seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

Aumentar las acciones para la captación de alumnos 
(visitas a centros educativos e instituciones, etc.). 

Coordinador 
Académico del 

Máster 
-- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 Nº alumnos matriculados Subdirector de Calidad / 
Director del Centro 

Revisar cómo han quedado distribuidas en el plan de 
estudios las competencias que los alumnos 
consideran que han obtenido en menor grado, e 
informar al profesorado responsable de las 
asignaturas que las requieren de la importancia de su 
adquisición por parte de los alumnos. 

Coordinador 
Académico del 

Máster 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 -% de profesorado informado Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Realizar un proceso de coordinación de guías 
docentes para identificar solapamientos, requisitos 
previos y complementariedades. 

Coordinador 
Académico del 

Máster 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 -% de guías analizadas Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Desarrollar un Reglamento de Quejas y Sugerencias 
relativas a la actividad de la Escuela Técnica Superior 
de Ingeniería Industrial. 

Subdirector de 
Calidad  --- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Se ha aprobado el 
Reglamento? 

Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Comunicar al SGC la deficiencia detectada del 
mecanismo para recoger las encuestas de satisfacción 
de los grupos de interés  para que traten de 
solventarla. 

SGC -- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

¿Se ha revisado el 
mecanismo? Si/No 

Subdirector de Calidad / 
Director del Centro 

Automatizar el mecanismo para analizar si el perfil de 
egreso real de los estudiantes se ajusta al definido 
como idóneo. 

SGC -- Curso 2014-15 / 
Curso 2015-16 

¿Se ha automatizado el 
mecanismo? Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

Mantener la información que se publica en la web 
actualizada. 

Coordinador 
Académico del 

Máster 
--- Curso 2014-15 / 

Curso 2015-16 

¿Está publicada la 
información en los plazos 

establecidos? Si/No 

Subdirector de Calidad/ 
Director de Centro 

 


